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SURDURULEBILIRLIK
SURECLERI

Turizm destinasyonlarinin ve girisimlerinin, uzun vadede gelismeye ve fayda saglamaya devam edebilmeleri icin ekonomik surdurulebilirliklerini ve rekabet g erlnl korumak.
Yerel Retfah _.;3/
Turizmin ev sahibi destinasyonlara katkisini artirmak icin ziyaretcilerin yerel harcama oranlarini artirmak.
Istihdam Kalitesi
Ayrimcilik yapmadan, ticret seviyesini ve hizmet Kalitesini iyilestirerek turizm sektorunun yarattigl ve destekledigi yerel islerin sayisini ve Kalitesini artirmak.
Sosyal Esitlik
Turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin topluma yaygin ve adil bir sekilde dagitiimasini saglamak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve
hizmetleri iyilestirmek.
Ziyaretci Memnuniyeti
Tum ziyaretcilere guivenli ve tatmin edici bir deneyim saglamak.
Yerel Kontrol
Yerel topluluklarin kendi bolgelerindeki turizmin yonetimi ve gelisimi icin diger paydaslarla istisare halinde, planlama ve Karar verme sureclerine katili
Toplumsal Refah
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Ekonomik Sureklilik

Kulturel Zenginlik
I/ Ev sahlbl topluluKlarin tarihi miraslarina, otantik kulturlerine, geleneklerine ve cesitliliklerine saygi duymak ve onlari zenginles
' 49 Fiziksel Butunluk
Hem kentsel hem de kirsal alanlarin peyzaj Kalitesini korumak, zenginlestirmek; cevrenin fiziksel ve gorsel bozulmasini 6n
: Biyolojik Cesitlilik
Dogal alanlarin, habitatlarin ve vahsi yasamin Korunmasini desteklemek, bunlara verilen zarari en aza indirmek.
Kaynak Verimliligi
Turlzm tesisleri ile hizmetlerinin geligtirilmesinde ve igletiimesinde Kisitl, yenilenemeyen kaynaklarin Kullanimini en aza indirmek.
Cevresel Saflik
Turizm isletmelerinden ve ziyaretcilerden kaynaklanan hava, su ve kara Kirliligini, atik Uretimini en aza indirmek.



SURDURULEBILIRLIK

ILKELERI

Surdurulebilir
Turizm ilkeleri
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SURDURULEBILIR y
TURIZM POLITIKASI

Cevremizi korumak ve surekliligini

SURDURULEBILIR TURIZM ) . . saglamak icin tiim cevre yasa ve
DOGA TATIL KOYU olarak turizmde yonetmenliklerine uyarak ¢evresel

Turizmin hem toplum hem de cevre Uzerindeki e i ilirli R
olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel Sur:s:slsee?l\lllztuﬁfélferlnranliargzIgzteor?:g;jial' etkilerimizi kontrol altina tutmak ve bu
ekonomiye, dogal ve kiiltlrel mirasin ¢ - e v etkileri minimize ederek gevresel
korunmasina, bolge halkinin ve ziyaretgilerin Olumfuzne.t.klle.r! en ?Za !ndlrd!glr\vm ve performansimizi surekli iyilestirmek ve
surdurulepilir turizmin getirdig cevre duyarlihgimizin gereklerini yerine

yasam kalitelerinin artmasina katkida s )
bulunmayi amaghyor. sorumlulukiarin bilincindeyiz. getirerek gelecek kusaklara yasanabilir

bir doga birakmak amacimizdir.
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DOGA TATIL KOYU
SURDURULEBILIR TURIZM

Ulkemizde yiirirliikte olan cevre ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik,
mevzuat ve duzenlemelere uyarak tum gereklilikleri yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tuketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemeye gayret ederiz.

e bilinci ve sosyal sorumluluklarimizi sadece personelimiz degil;
irlerimiz, tedarikgilerimiz ve tum ig ortaklarimizin da benimsenmesini

Iya ?allsmz 59)

' et}gli’n'nlzi "'rJdturken misafir ve ¢alisanlarimizi meydana gelebilecek

N, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak igin




DOGA TATIL KOYU HOTEL
CEVRE POLITIKASI

Tesisin isletimi sirasinda tum cevresel etkileri goz onunde bulundurarak yesili
korumak ve doga ile uyumlu yasamak,

Cevre kirliligi olusturulabilecek durumlar i¢in riskleri belirlemeyi ve bu riskleri
azaltmak icin gerekli tedbirleri alarak ¢evre Kirliligini onlemek,

Dogal kaynaklarin korunmasini ve etkin kullanilmasini saglamak,

Tesisin isletilmesi sirasinda olusan atiklari azaltilmak, geri donusturulmek ve
tekrar kullanilmasi konularinda gerekli hassasiyeti gostermek,

Cevresel, tarihi ve kultlirel degerlerinin korunmasi i¢in gerekli destek

lerin satin almasi yapilirken satin alma prosedurunde belirtilmis olan
ostu ve sUrdUrt’jIeb_iIir cevreyi destekleyen tedarikgiler ile isbirligi




DOGA TATIL KOYU HOTEL ¢ =

KURUM ICI PERSONEL
EGITIMLERI

« SURDURULEBILIRLIK EGITIMLLERI
« PERSONEL EGITIM PLANI

« EGITIM SUNUMLARI

e ATIK VE GERI DONUSUM ILE ILGILI BILGILENDIRMELER

« ENERJI TUKETIMININ AZALTILMASINA YONELIK EGITIMLER
e HIJYEN EGITIMI

e ILK YARDIM EGITIMI

 SIFIR ATIK EGITIMI

ENLIGI EGITIMI
EGITIMI
: AL URUN EGITIMI




DOGA TATIL KOYU HOTEL
ERISILEBILIRLIK

e Otel icindeki tesislerimiz de engelli dostu bir sekilde tasarlanmistir. Rotalarimiz,
rampalar, asansorler ve 0zel tuvaletler gibi ozellikleri icerir, boylece engelli
misafirlerimiz tesisimizin her kosesine kolayca ulasabilir ve avantajlarindan tam
anlamiyla yararlanabilir.

 Bununla birlikte Grand Unal Hotel olarak,her misafirimizin 6zel ihtiyaclarina (
beslenme sekli, dini inanclar vb. ) saygi gostererek otelimiziherkes icin
erisilebilir kilmaya olan guc¢lu taahhudumuzu ortaya koymaktayiz.

» “Erisilebilirlik, yasayan tum bireylerin kimseye ihtiya¢c duymadan kamusal
hizmetlerin tumune ulasabilmeleri ve bunlari kullanabilmeleri, kisaca toplumsal

Ma katilabilmeleri icin yapili cevrede ve kentsel hizmetlerde alinmasi

tum Tedbirleri icermektedir. Kaldirnmlarda, yaya gecitlerinde, parklarda,

< oyun alanlarinda, kamunun hizmet verdigi ve kamu kullanimina agik tiim

arda ve uIa§|m hlzmetlerlnde erisilebilirlik tedbirlerinin alinmasi, yalnizca

‘» Iller/degll areketlerinde kisithlik yasayan yaslilar, hamileler, gocuklar

' | ok uzun veya cok kisa boylu kisiler yani herkes icin biyik

" erekliliktir.




DOGA TATIL KOYU HOTEL
ENERJI YONETIMI

o Isletmemizde Siirdiiriilebilir Turizm bilincini oturtmak ayni zamanda ciddi masraf
kalemleri olarak karsimiza ¢ikan elektrik ve dogalgaz tuketimlerimizi
azaltabilmek dolayisiyla Enerji Tasarrufu saglayabilmek adina;

e Periyodik olarak personellerimizle konunun onemine iliskin toplantilar
duzenlendi.

e Misafirlerimiz i¢in Oda ici ve Genel Mahallerde yazili ve gorsel bilgilendirmeler
hazirlandi.

e Su akisina hava katarak suyu damlaciklar haline ¢eviren musluklara takilan
perlatorler kullanilarak su tasarrufu amaclandi.

genelinde aydinlatmalarda LED ( Light — Emitting Diode ) tercih edildi.

eli oldugumuz firmadan da destek alarak, temizlik, camasir vs.

Stlerimizi daha verimli hale getirebilmek adina egitimler duzenlendi.
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DOGA TATIL KOYU HOTEL
SU YONETIMI

e Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tuketiminin
dluzenli olculmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

e Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. ligili
web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

» Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapiimistir.
Bu plan, su kullaniminin olgumu ve takibi ile su tuketiminin azaltilmasina yonelik
hedef ve raporlamalari icermektedir.

Lketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su

lanmakta ve raporlanmaktadir.

izde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve

In misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar

adir. ' 7/ .

A/,



https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/

DOGA TATIL KOYU HOTEL
KIMYASAL KULLANIMI

« Kimyasallari kullanmasi gereken ¢alisanlar uygun sekilde egitilir ve Kisisel
Koruyucu Ekipmanlar saglanir.

e Kimyasal depolarimizda ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokulme vb.
durumlara karsi gerekli onlemler alinmistir ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine,
uretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir.
Mumkun oldukc¢a konsantre urunler tercih edilmektedir.

» Hasere micadele i¢in hizmet aldigimiz firmalardan kullandiklari ilaglarin izin ve

satlarini istiyor, insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen urin
larindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz.

I1a.r|i guvenlibirsekildebertarafedilmesiiginilgilifirmalarlagaligiyorvekimy
al tlklafu_'/t?aki injya;plyoruz.
v
ullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokllmesi/sagiimasi

al "'Ig-tedbirler konusunda c¢alisanlarimizi egitiyoruz.




DOGA TATIL KOYU
SATINALMA &
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SURDURULEBILIRLIK y
Satin alma politikamiz; yerel, ¢cevreye duyarl, adil ticarete dayali ve verimli satin _ U
almaya yonelik politikalari icermektedir. £ heatA 53'“”*'?'?- s .12
Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. purchase . i =i ;
Tedarikgilerimizin siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol dgpﬁrtmﬁﬂ}E' i :.4}:_" - Diearts {0
etmekteyiz. ‘E 31E | el L o nr-g’mlz'itmnq J-
Yerel satin alma: Otelimiz mal vehizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath Ei_ir_:l}: :,  ; ref-; nrgan iZation:: 4515
olmasi kaydiyla yerel tedarikgcilere éncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi ) Ok E g e F=RaciaLot 'ih
listesini glincellemekte ve tedarikgcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan ’,5 W E_-‘: ey E} Lﬁ rﬁ EE (-'}]:I ﬁ g
alinan mal vehizmetlerin orani él¢iilmektedir. nwoluad =5 E ' 1H-L'E'l:.'!rl'*l tracts 1
Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika s E 0 VAT

tedir, gida ve kati atig1 azaltmak tzere verimli satin alma, enerji tasarrufu e !

asarrufuna onem vermektedir. Lﬂ*ﬁ

1 1 kaynagl takip edilebilen Urlinler tercih edllmektedlr
1 ali Y : Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve
Jmis mallari tercih etmektedir

)



DOGA TATIL KOYU
YEREL EKONOMIYE KATKI

Sirket yonetim ve mali yapisina uygun tedarikcilerden satin alimlar
gerceklestiriimektedir.

Tedarikcilerimizle isbirligi yaparak en ¢ok tukettigimiz mallarin sosyal ve
cevresel risklerini degerlendirir, satin alma karar surecimizde sosyal ve cevresel
Kriterleri de goz dnunde bulundurmaktayiz.

Bu dogrultuda tedarikcilerimizin tamamina yakinini yerel Ureticiler ve tedarikciler
olusturuyoruz.

Tedarikgilerimizi yil icerisinde en az 1 kez yerinde denetlemeye 6zen gosteririz.
cilerimizi Surdurulebilir Turizm kriterleri geregi, eco label ve benzeri

YEREL EKONOMIK .
KALKINMA




ENERJI VERIMLILIK HEDEFLERI
Enerji Tuketim takiplerini gerceklestirmek ve alt yapi
dogrultusunda iyilestirmek

[ N ) [ X ) o0 ® ® —~ ,‘ .
S U R D U R U L E B I LI R LI K Hedef: Geceleme basina dusen elektrik tuketiminin
160 KWh seviyesinde tutmak

Gerceklesen: 150 kWh

®
H E D E F L E R I Hedef: Geceleme basina dogalgaz tuketiminin 15,00
Kwh agsmamasini saglamak.

Gerceklesen: 1250 m3 .
SU VERIMLILIK HEDEFLERI ;
Su Tuketim takiplerini gerceklestirmek ve alt yapi
dogrultusunda iyilestirmek

Hedef: Geceleme basina dusen su tuketiminin
25 m3 asmamasi

Gerceklesen: 20 m3




SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI

KADIN iSTIHDAMI SAGLANMASI

Kadinlarin isgiiciine katiminin artirilmasi, bir ulkenin
yalnizca sosyal adalet hedefine ulagsmasi icin degil, ayni
zamanda ekonomik buiyume ve surdurulebilir kalkinma

saglamasi icin de kritik oneme sahiptir. Kadinlarin
isgliciine é’git katilimi, Uretkenligi artirir, yoksullugu
2 ‘arl'lim \:I?;ﬂgelir esitsizligini daraltir.
bep t’| izde, 6zellikle kadin istihdamina ve
netici | /a/olrolarlnola yer almasina 6zen
</  gostermekteyiz.
j | n_el sayimizin %20'si kadin personel ile
| . saglanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK caimaana ve gelecegimiin daha yesi oimasina katkda
@
HEDEFLERI

bulunuyor ve her yil agac¢landirma adina bagislar yapiyoruz.
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